Algemene Verkoopvoorwaarden VELPH BV

e 1. Toepassingsgebied

e 1.1. Deze Algemene Voorwaarden (hierna ‘Voorwaarden’) van VELPH BV met maatschappelijke zetel te
Albert I Laan 52, 3582 Koersel en ondernemingsnummer 0845.318.178 (hierna “VELPH’, ‘ons’, ‘wij’) zijn
van toepassing op alle offertes, projecten, leveringen en prestaties overeengekomen tussen VELPH en diens
(potenti€le) klant, afhemer of Klant (hierna ‘Klant”), tenzij uitdrukkelijk anders werd overeengekomen.

e 1.2. Behoudens voorafgaandelijk en schriftelijk akkoord van onzentwege zal het feit dat de cliént ons een
bestelling, een werk of een dienst toevertrouwt op zich inhouden dat hij al onze hierna vermelde Voorwaarden
aanvaardt. De Voorwaarden die voorkomen op de stukken van onze cliénten zijn ons niet tegenstelbaar. De
Voorwaarden van de Klant gelden niet, tenzij wij een schriftelijke overeenkomst sturen met onze instemming.
De aanvaarding van bestelformulieren of het zenden van een orderbevestiging houden nooit in dat wij de
Voorwaarden van de Klant aanvaarden.

e 1.3. Bekendmaking van deze Voorwaarden geschiedt door vermelding door VELPH. De Klant krijgt ten alle
tijden de mogelijkheid de Voorwaarden in te zien, dan wel op internet, dan wel schriftelijk. Bij slecht leesbaar-
of onvolledigheid worden deze op verzoek (via mail aan finance-belgium@velph.be ) bezorgd door VELPH
aan de Klant.

e 1.4.Zijn de Voorwaarden opgemaakt of vertaald in een andere taal dan Nederlands, prevaleert steeds de
Nederlandse versie.

e 1.5. Mochten een of meerdere bepalingen van deze Voorwaarden ongeldig, onwettig of ontoepasbaar
verklaard worden, dan zal dit de geldigheid, de wettigheid of de tegenstelbaarheid van de andere bepalingen
niet aantasten of verminderen. In plaats van het ontoepasbare deel geldt als overeengekomen hetgeen op
wettelijk toelaatbare wijze het dichtst komt bij hetgeen partijen overeengekomen zouden zijn, indien zij de
onwettigheid gekend zouden hebben.

e 2. Prestaties en duurtijd overeenkomst

e 2.1 De leveringstermijnen zijn volgens de afgesproken data, na schriftelijke goedkeuring en bevestiging van
VELPH.

e  2.2.De aangeduide leveringstermijnen zijn slechts indicatief en niet bindend. Een overschrijding kan bij
gevolg nooit aanleiding geven tot ontbinding of enige schadevergoeding.

e 2.3.De overeenkomst is van bepaalde duur en heeft een looptijd van 60 maanden. Behoudens opzegging door
VELPH of de Klant per aangetekend schrijven, uiterlijk drie maanden voor het einde van de overeengekomen
termijn, wordt deze overeenkomst telkenmale stilzwijgend verlengd voor eenzelfde periode.

e 3. Prijzen
e 3.1. De opgegeven prijzen zijn exclusief BTW, tenzij anders vermeld. De prijzen zijn exclusief enige andere

belastingen en heffingen, tenzij anders vermeld. Alle prijzen en andere bedragen zijn in euro uitgedrukt. Indien

er een BTW aanpassing is, dan heeft VELPH het recht deze aanpassing uit te voeren op alle betrokken
facturen.

3.2. Voor alle bestellingen worden de op de dag van de prestaties geldende prijzen aangerekend.

3.3. Voor aangetekende, rembours en expreszendingen worden extra kosten in rekening gebracht.

3.4. Voor elke bestelling beneden de 50,00 euro zal de Klant 16,25 euro orderkosten betalen.

3.5. Spoedbestellingen en interventies dienen vergoed te worden tegen het gebruikelijke verhoogde tarief

hetwelk toepasselijk is in de vennootschap.

e  3.6. VELPH behoudt zich het recht voor om de overeengekomen prijzen aan te passen onder bepaalde
omstandigheden, zoals veranderingen in marktomstandigheden, stijgingen van materiaalkosten, arbeidskosten,
belastingen of andere externe factoren die de kosten van het uitvoeren van de overeengekomen diensten
beinvloeden.

e 3.7. VELPH zal redelijke inspanningen leveren om prijsaanpassingen tot een minimum te beperken en zal te
allen tijde te goeder trouw handelen bij het voorstellen van prijswijzigingen.

e  3.8. Deze clausule is niet bedoeld om VELPH het recht te geven om willekeurig prijzen aan te passen, maar
eerder om VELPH te beschermen tegen onvoorziene kostenstijgingen die buiten hun controle liggen.
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e 4.Overmacht

e 4.1 Situaties zoals stakingen, publieke onrust, oorlog, administratieve maatregelen, transportmoeilijkheden,
pandemieén machinestoringen, brand, overstroming, in gebreke blijven van leveranciers en andere
onverwachte gebeurtenissen, waarover VELPH geen controle heeft, bevrijden VELPH voor de duur van de
hinder en voor hun draagwijdte van zijn verbintenissen, zonder recht op enige prijsvermindering of
schadevergoeding voor de Klant.

e 4.2 De bestellingen worden zo spoedig mogelijk naargelang van de beschikbare voorraden en de verwerkings-
en productiemogelijkheden uitgevoerd. Indien wij wegens omstandigheden, die zich buiten onze schuld
voordoen, verhinderd worden onze verplichtingen na te komen, dan hebben wij de keuze om de uitvoering van
de overeenkomst op te schorten zolang de omstandigheden voortduren, dan wel de overeenkomst door middel
van schriftelijke mededeling aan de Klant te be€indigen.

e 4.3, De niet-nakoming door VELPH van zijn contractuele verplichtingen als gevolg van zulke
overmachtssituaties is geen grond tot verbreking, ontbinding of opschorting van de uitvoering van de
overeenkomst door de Klant, noch geeft dit het recht aan de Klant op prijsvermindering of schadevergoeding.

e 5. Vervoer

e  5.1. Alle gemaakte vervoerskosten worden verrekend volgens forfaitaire bedragen, de tarieven zijn berekend
op de brandstofprijzen van januari 2025 en kunnen gewijzigd worden ifv van eventuele prijsstijgingen
dewelke ook éénzijdig veranderd kunnen worden door VELPH als de noodzaak zich voordoet.

e 5.2. Deze kosten zijn steeds 0,80 euro per gemaakte km + kostprijs van het aantal uren van vertrek naar de
opdrachtlocatie en aankomst na de opdracht op kantoor.

e 6. Betaling

e  6.1. Onze facturen zijn contant betaalbaar te Koersel, uiterlijk 30 dagen na factuurdatum tenzij anders
overeengekomen. De Klant is niet gerechtigd tot schuldvergelijking ten aanzien van VELPH. Elk op de
vervaldag onbetaald gebleven bedrag kan, zonder voorafgaandelijk ingebrekestelling, verhoogd worden met
een forfaitaire vergoeding van

e 15% met een minimum van 150 euro per factuur die niet volledig voldaan werd, ter vergoeding van de schade
veroorzaakt door de laattijdige betaling.

e  6.2. Bovendien zal elk onbetaald gebleven bedrag, zonder voorafgaande ingebrekestelling of aanmaning, van
de dag waarop betaling verschuldigd was tot de dag van effectieve betaling, verhoogd worden met
nalatigheidintresten ten belopen van 8% per maand, waarbij een begonnen maand als een volledige maand zal
worden beschouwd. Iedere gedeeltelijke betaling zal in de eerste plaats aangewend worden ter aanzuivering
van de schadevergoeding voor laattijdige betaling en de nalatigheidintresten.

e  6.3. Indien na de vervaldag een factuur onbetaald blijft zullen de andere openstaande facturen onmiddellijk
opeisbaar zijn.

e 6.4. Om geldig te zijn, moet elke klacht schriftelijk en binnen de acht kalenderdagen, na factuurdatum
geschieden.

e 6.5. De betaling houdt in dat de Klant de levering als conform beschouwt.

e  6.6. VELPH houdt zich het recht voor een zelfbepaald voorschot te vragen alvorens de opdracht te aanvaarden
en/of een andersoortige waarborg voor de aanvang van de uitvoering. Bij gebreke van betaling van dit
voorschot houdt VELPH zich het recht voor na ingebrekestelling haar verbintenissen op te schorten tot
volledige vooratbetaling door de Klant.

e  6.7. Een eventueel akkoord over een andere betalingswijze dan deze hierboven voorzien, o.a. per wisselbrief
brengt geen schuldvernieuwing mede en doet geen afbreuk aan de bepalingen wat betreft de plaats van de
betaling, de boete en de bevoegdheid.

e 7. Eigendomsvoorbehoud en intellectuele eigendomsrechten

e 7.1. VELPH behoudt alle intellectuele eigendomsrechten op elk ontwerp, document, plan, rapport, goed of
ander werk opgesteld, gemaakt of gebruikt in uitvoering van de overeenkomst.

e  7.2. De Klant erkent expliciet de volledige eigendom van VELPH van de merknaam VELPH, de handelsnaam
VELPH, de domeinnaam velph.be en de auteurs- en andere intellectuele rechten op de naam, het logo en de
grafische branding van VELPH, alsook op de inhoud van de website https:/www.velph.be.

e 7.3.De goederen blijven, ongeacht of zij al feitelijk werden afgeleverd, eigendom van VELPH, totdat de
volledige betaling van de koopprijs heeft plaatsgevonden.

e 7.4 Het bewerken van digitale aangeleverde bestanden waarbij men gebruik maakt van de interne opmaak

en/of het onrechtmatig gebruik van het bedrijfslogo en/of huisstijl zal strafrechtelijk vervolgd worden.
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e 8. Aansprakelijkheid

e  8.1. Wij zullen de door ons geleverde diensten, voor zover daarvoor geen hierna vermelde regeling geldt,
vervangen of aanvullen van diensten voor zover mogelijk van een bepaalde kwaliteit als standaard beschouwd,
indien de Klant ons in staat gesteld heeft een deugdelijk onderzoek in te stellen en bij dat onderzoek gebleken
is dat de diensten niet hebben voldaan aan de eisen die redelijkerwijs gesteld mogen worden.

e  8.2. Behoudens de verplichting van vervanging of aanvulling zoals hierboven omschreven, zijn wij tot geen
enkele schadevergoeding gehouden.

e  8.3. Behoudens in geval van opzet, fraude, bedrog of zware fout van onzentwege aanvaarden wij geen enkel
aansprakelijkheid of de toepassing van een schadevergoeding wegens te late levering of te late uitvoering van
diensten. Het betreden van onze gebouwen en terreinen gebeurt op eigen risico. Bijgevolg kunnen wij ook niet
aansprakelijk worden gesteld voor letsels of schade als gevolg van ongevallen die zich op onze terreinen of in
onze gebouwen voordoen. Ook niet als die gevolgen pas later zichtbaar worden.

e 8.4 1In geen geval kan VELPH worden aangesproken voor enige onrechtstreekse schade.

e 8.5. De Klant verbindt zich ertoe alle nodige maatregelen te treffen om de veiligheid van de aangestelden van
VELPH, alsook de materialen en andere goederen van VELPH op de terreinen van de Klant te garanderen. De
Klant neemt alle maatregelen om het materiaal in goede staat te houden en om daden van vandalisme of
diefstal te verhinderen.

e 9. Wanprestatie

e  9.1. Wij houden ons het recht voor om reeds bij gedeeltelijke uitvoering van de overeenkomst betaling te
vragen van het reeds uitgevoerde gedeelte, alsmede waarborg te eisen van goed nakomen der overeenkomst.
Indien de Klant deze voorwaarden niet nakomt, hebben wij het recht om, onverminderd onze overige rechten,
de verdere uitvoering van de overeenkomst met onze Klant op te schorten, hetzij de overeenkomst van onze
Klant te be€indigen, en dit zonder ingebrekestelling en zonder beroep te doen op de rechtbank.

e 9.2. Geen enkele bestelling door ons ontvangen en aanvaard kan geannuleerd worden tenzij met onze
schriftelijke toestemming. Wij behouden ons het recht voor bij annulering van een bestelling een forfaitaire
schadevergoeding te vorderen ten belopen van 150,00 euro, eventueel meer de bijkomende schade indien de
voorbereiding of uitvoering der overeenkomst al gestart werd, tenzij indien de schade aantoonbaar nog groter
is.

e  10. Niet-afwerving
e 10.1. De Klant verbindt zich ertoe noch direct noch indirect werknemers of gewezen werknemers van VELPH

of van haar zustermaatschappijen in dienst te nemen. Deze bepaling geldt zowel gedurende deze overeenkomst
als gedurende twee jaar na het be€indigen. Ook zal de Klant noch rechtstreeks noch onrechtstreeks bepaalde
opdrachten aan deze mensen toevertrouwen. In geval van inbreuk op deze clausule zal de Klant aan VELPH
een schadevergoeding betalen die gelijk is aan 6 maanden brutoloon van de werknemer of de ex-werknemer,
zoals de laatst maal is betaald door VELPH.

e 11. Geschillen en toepasselijk recht
e 11.1. De Algemene Voorwaarden worden beheerst door en zijn opgesteld krachtens Belgisch recht. De
toepassing van het Weens Koopverdrag van 11 april 1980 wordt uitdrukkelijk uitgesloten.
e 11.2. Ingeval van geschil zijn uitsluitend de rechtbank van de maatschappelijke zetel van VELPH bevoegd,
met name van het arrondissement Antwerpen, afdeling Hasselt, dit naar onze vrije keuze. Enkel het Belgische
recht is van toepassing.
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